Garantijas

Garantija un atteikuma tiesibas

1. Visam SaunaPro interneta veikala pirktajam precém ir razotaja garantija!

2. Razotaja noteiktais garantijas termins dazadam precém ir atskirigs. Informaciju par razotaja
garantijas terminu Jusu izvélétajai precei ir atrodama preces apraksta (vai jautat klientu
konsultantam).

3. Ja razotajs precei bus noteicis garantijas terminu, kas isaks par diviem gadiem, tad
pretenzijas par preces kvalitati varat pieteikt SaunaPro divu gadu laika no preces iegades
dienas.

4. Razotaja garantijas nosacijumi ir spéka tad, ja Jus varat uzradit:

- pirkumu apliecinoSu dokumentu (Ceks, pavadzime vai kvits);

- razotaja vai izplatitaja garantijas karti (gadijuma ja razotajs vai izplatitajs tadu ir ietvéris preces
komplektacija).

5. Garantijas nosacijumi nav attiecinami uz preces papildus piederumiem (aksesuariem),
baroSanas elementiem (baterijas, akumulatori), piederumiem, kuriem ir ierobezots darbibas
laiks.

6. Razotaja garantijas nosacijumi nav spéka, ja:

- precei nav garantijas plombu, sérijas numuru bojajumi vai, ja JUs pats esat méginajis noveérst
bojajumu;

- bojajums radies dabas stihijas dé| (pladi, vétra, zibens spériens, ugunsgréks, zemestrice);

- bojajums bus radies, razojuma ieklistot sveskermenim, skidrumiem vai kukainiem;

- ja esat izmantojis nestandarta baroSanas blokus, piederumus un rezerves dalas, ka ari
izejmaterialus, ko razotajs nav sertificéjis lietoSanai ar noteikto preci, un ja tas bas izraisijis Sis
prece bojajumus;

- bojajums bus radies barojosa sprieguma, kabelu tiklu neatbilstibai razotaja noteiktajiem
standartiem, strauju temperaturas svarstibu dél, ka ari citu sadzives un aréjo faktoru dé| (kvepi,
dumi, putekli, mitrums);

- neveiksiet regularo servisa apkopi (attiecas uz precém, kam tada ir nepiecie$ama);

- izmantosiet preci razoSanas vai profesionaliem mérkiem (ja konkréta prece nav paredzéta
gadiem nolUkiem).

7. Atteikuma tiesibas.

Jus varat izmantot atteikuma tiesibas un atgriezt preci 14 kalendara dienu laika no pirkuma
briza. Lai izvairitos no parpratumiem, preces sanemsanas bridi parliecinies vai ta pilniba atbilst
pasUtitajai — raZotajs, modelis, krasa, izmérs un citi batiski parametri.
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8. Ja vélaties izmantot atteikuma tiesibas — lidzam nemt véra Sadus ieteikumus:

- parbaudit un nelietot preci;

- saglabat un nesabojat preces originalo iepakojumu un komplektaciju;

- ir preces, kuras péc to rakstura nevar atdot atpakal: higiénas preces.

9. Gadijuma, ja gribat atteikties no preces, tad ta ir janogada SaunaPro, Ganibu dambis 7A,
Riga, LV-1045. Neizmirstiet pirkumu apliecinoSu dokumentu un garantijas talonu !!!

Mes darisim visu, lai garantijas procedura noritetu iespéejami driza laika!

Pateretaju tiesibas un pienakumi: http://www.likumi.lv/doc.php?mode=DOC&amp;id=23309

MK noteikumi Nr.631 "Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums par
liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu”

http://www.likumi.lv/body print.php?id=141276
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